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1 算力未达标 

1.1 机器预热未完成 

矿机重启后需要跑 30~60 分钟左右，算力才能基本接近理论值，有些矿池算力曲线跟新可能

更慢，所以需要等待更长时间。 

 

图 1 BM-K1 本地算力统计 

BM-K1理论算力是 5.3T，图 1中红框内前者是 15分钟算力统计，后者是显示累计算力统计，

图 2 是其在矿池算力统计信息，需要注意的是算力可能有上下 5%的波动。 

 

图 2 BM-K1 矿池算力统计 

1.2 机器丢板 

当前除 BM-K1 只有一个算力板外（见图 1），其他机型都有 3 个算力板编号是 0，1，2，

（如 BM-N1，见图 3 中左侧三个算力板分别对应 BM-N10，BM-N11，BM-N12），一般情

况下矿机本身自带 10 分钟丢板恢复机制，如果超过 20 分钟某一算力板还除以异常状态（可

通过该算力板的板子温度及该板的算力统计得知），可能需要手动断电重启，如重启后算力

板仍异常或者丢失算力板（红色指示灯亮起），则需要联系售后返厂维修。 

 

图 3 BM-N1 统计信息 

1.3 温度过热 

机器理想的工作温度是 20~30℃，如果外部工作温度过高或者机器风扇异常（参考 2.2 节），
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则机器会因为温度过热而降频，降频会导致算力达不到理论算力。 

1.4 拒绝率高 

一般来说是因为网络问题导致该问题，首先，本地原因，本地网络条件差或者网线接触不良，

都有可能导致网络延迟大，从而导致拒绝率高；其次，外部原因，矿池异常或者矿池选择不

合理也会导致拒绝率高，例如国外客户连接的是国内的矿池服务器节点会导致网络延迟增大，

对于一些时间敏感型机器会导致拒绝率高，建议用户选择物理位置接近的矿池服务器。 

 

1.5 错误率高 

电压不足或者芯片异常会导致错误率高的问题，程序内部已经对这些问题做过处理，但是还

有有一些极端情况可能软件无法规避，如果因为该问题导致的算力损失比较大，可能要联系

售后返厂维修，替换出问题的芯片。 

2 其他异常 

2.1 网络异常 

可以通过观察网络指示灯是否正常闪烁，来初步判断网络是否处于正常状态，如果网络异常，

则搜索工具会搜索不到内网的设备，而设备本身会以大概 30S 的时间间隔不断重启挖矿主

程序（红灯熄灭随后又亮起），该问题需要检查路由器或者网线是否正常，比如用该网线连

接电脑等其他设备，确认其他设备是否能正常上网，如果其他设备也不能上网则检查网络，

如果其他设备可正常上网则可能是矿机控制板出问题了。 

2.2 算力板异常 

1）参考 1.2 节 

2）算力板缺芯片 

机器正常情况下，每个算力板都有固定的算力芯片，具体数目可参考相应机型的用户手册，

如果发现芯片数目和手册不一致，则认为该算力板缺芯片。首先，可以看看断电重启是否可

恢复；其次，如果断电重启不能恢复则可能需要联系售后返厂维修。 

2.3 风扇异常 

1）风扇不转 

首先，检查主电源是否正常（参考 2.6）。 

其次，检查风扇是否被防护网挤压，导致风扇无法转动。 

最后，检查风扇电源线是否破损断开。 

2）转速异常 

当前机型风扇会根据算力版温度自动调节转速，从 Web 后台可以看到全速的转速大概为

7000RPM，由于风扇的差异具体数值可能有少许误差，如果转速差距较大，请检查风扇是

否被异物卡住，另外风扇长时间运行在灰尘比较大的环境，导致大量灰尘进入旋转轴承也可
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能导致风扇转速异常，这种情况下请联系售后是用户自己买风扇更换还是返厂由售后进行更

换。 

 
图 4 风扇转速 

 

2.4 指示灯异常 

机器正常运行起来后的状态是红灯熄灭绿灯闪烁。 

1）如果上电后机器这两个指示灯都不亮可能是电源出问题了（请参考 2.6） 

2）如果绿灯闪烁正常，红灯也亮起，则考虑网络问题或者机器丢板。 

 

2.5 后台异常 

1）Web 后台登陆不进去请确保输入的机器 IP 是正确的。 

2）Web 后台显示异常可能有页面兼容问题，推荐使用 Chrome 浏览器。 

3）极少数情况下会因内置 Web Server 异常导致无法登陆，这时重启机器 Web 一般可恢复。 

2.6 电源异常 

1）上电后机器后盖内的电源灯不良，风扇不转，主控板的指示灯都不良，这时可能是电源

彻底坏掉了，需要联系售后进行返厂维修。 

 

图 5 电源指示灯 

2）电源灯正常，控制器绿灯闪烁正常，登陆 Web 后台看不到算力板，可能电源也有问题，

请联系售后确认问题。 
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3 注意事项 

3.1 断电 

对于检查及拔插接线的操作，请务必先断电后操作。 

3.2 修改电压 

部分芯片对电压需要可能要高一点，如频繁出现掉板或者错误率高等问题，可联系售后确认

是否可以通过调整电压解决该问题。 

3.3 修改频率 

默认频率是经过大量测试的最优频率，请不要随便修改该频率，如私自修改导致机器损坏，

对机器不再保修。 

3.4 售后支持 

请联系：support@ibelink.com.hk，后续会根据问题分配专门技术人员提供支持。 

 

mailto:support@ibelink.com.hk
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